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ADRخطای دارویی  و : ایمنی دارویی

دکتر صدیقه فرضی عضو هیأت علمی دانشکده پرستاری اصفهان:ارائه دهنده
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اهداف یادگیری
:پس از پایان این درس انتظار می رود فراگیر قادر باشد

کندتعریفراداروییایمنی.
دهدتوضیحراصحیحدهاصول.
دهدتوضیحراداروییخطایتعاریفانواع.
کندبیانراداروییخطایعلل.
ببردپیداروییخطایازپیشگیریاهمیتبه.
نمایدشناساییراداروییخطایازپیشگیریراهکارهای.
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فهرست مطالب

داروییایمنی
دارودهیاصول
،آنازپیشگیریراهکارهایوداروییخطایعللتعریف
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مقدمه

سلامتبتمراقمراکزدرخطاوجودبرمبنیپزشکیانجمنگزارشبابار،اولینبرایبیمارایمنیبهتوجه
عنیمبهبیمارایمنی.شدآغازبیمارپیامدهایبرسلامتمراقبتمراکزتأثیراهمیتبرتمرکزباو

بیماربهخدماتارائهحیناستممکنکهاستناگواریپیامدهایوحوادثوقوعکاهشوجلوگیری
مراقبتتکیفیعمدهشاخصعنوانبهداروییایمنی،بیمارایمنیبهمربوطمواردمیاناز.برساندآسیب
.شودمیمحسوبسلامت
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Medication Safety

:ایمنی دارویی

ه می  فعالیت هایی جهت جلوگیری، پیشگیری و یا تصحیح وقایع ناگوار دارویی است ک
.  تواند هنگام استفاده از دارو رخ دهد
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Medication Use

استفاده از دارو
،اثربخشایمن،داروییدرمانارائهمشترکهدفکههمبهوابستهفرآیندهایازترکیبی

ادهاستفسیستمدراصلیفرآیندهای.گذاردمیاشتراکبهرابیمارانبهکاراومناسب
کاردکس)بردارینسخهنویسی؛نسخه؛دخیرهخرید؛وانتخاب:ازعبارتنددارویی

.پایشودارودهیدارو؛توزیعوسازیآمادهمرور؛وتأییدو(کردن
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Medication Errors

ه دارویی عبارت است از بروز هر نوع خطا در فرآیند نسخه نویسی، توزیع، آمادخطاهای 
سازی، دارودهی، پایش یا ارائه توصیه دارویی، صرف نظر از این که صدمه ای رخ دهد و 

.  یا احتمال صدمه وجود داشته باشد
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Adverse Drug Reaction(ADR)

:عارضه نا خواسته دارویی عبارتست از WHOمطابق تعریف 

هرگونه پاسخ ناخواسته وزیان آور که در مقادیر مصرف 

معمول دارو جهت تشخیص، پیشگیری و درمان بیماری

.  ایجاد شود
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آمار خطای دارویی

افزایشنشاندهندهمطالعاتنتایجاما.نیستدسترسدرپزشکیخطاهایازدقیقیآمارایراندر
یمارانبفوتبهمنجرخطاهااینمواردبعضیدرحتیکهاستپزشکیخطاهایعلتبهبیمارانشکایت
بخشدرداروییخطاهایوقوعمیزانبررسیبهکه(1394)همکارانوفرضیمطالعهدر.استشده

خطایموردیکحداقلوقوعماهیکطیدرکنندگانمشارکتدرصد80پرداختند،ویژههایمراقبت
یافتهافزایشدرصد92به(1395)سالدرمیزاناینکهاستحالیدراین.کردندگزارشرادارویی
.است

10



دارویی تعریف خطای 

به.شودمیمحسوبپزشکیخطایترینشایعوپزشکیخطایمهمهایمجموعهزیرازیکیداروییخطای
.نداردوجودتعریفیکمورددرهمگانیتوافقواستشدهتعریفمختلفیهایشیوه
باشدنداشتهیاباشدداشتهپیدرناخوشایندنتایجخواهدارودرمانیفراینددرخطاهرگونه.
بیمارپایشوداروتجویزیاپیچیدننسخهنویسی،نسخهدارویی،دستوردرخطاهرگونه.
دارومصرفروشوسرعتدوز،شاملخطااینسازنده،شرکتدستوروراهنمااصولبرخلافداروتجویز

.باشدمی
شودبیماربهصدمهوآسیببهمنجرتواندمیکهاستدرمانفراینددرقصوریکداروییخطای.
سی،نوینسخهنظیردرمانیداروفرایندازمرحلههردرپیشگیریقابلحادثههرگونهبهداروییخطای

اندتومیکهگرددمیاطلاقدارورساندنمرحلهوداروپخشوتوزیعپزشک،دستوراتازبردارینسخه
.شودبیماربهآسیبیاداروازنادرستاستفادهبهمنجر
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طبقه بندی خطای دارویی

:داردوجودداروییخطایبندیطبقهجهتروشچندین
شاملخوداست،معروفReasonبندیطبقهبهکهشناختیروانتئوریاساسبربندیطبقه-1

:باشدمینوعسه
دانشبرمبتنیخطای

ریتاساسیونقادانهفکریهایمهارتبهنیازکهباشندمیایپیچیدهخطاهایدانش،برمبتنیخطای
عنوانهب.شوندمیایجادمسئلهناکافییاغلطارزیابیازکهاینیابودهدانشنبودازناشیخطااین.دارند
شودمیدیدهجیسیلینپنیآمپولبیمار،داروهایبیندرو.استبیماربهدارودادنمشغولپرستاریمثال

انفوزیونبیماربرایبایددارواینکهصورتیدردهدمیانجاممستقیموریدیتزریقصورتبهراآنپرستارو
خطاکبمرتواستنداشتهراکافیدانشدارواینتزریقمورددرپرستار.گرددتزریقآهستهسرعتباوشود
.شودمی
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...ادامه

قوانینواصولبرمبتنیخطای
گرفتهخابانتیکگزیدنبرایغلطبهقانوناساسبرکهشوندمیتصمیماتیشاملقانونبرمبتنیخطای

خاصیداروهایبایستمیاست،کاربهمشغولکودکانویژهبخشدرکهپرستاریمثال،عنوانبه.شوندمی
سدیمرمسطریقازبایدراتوئینفنیآمپولمثالعنوانبهکند،تزریقخاصپروتکلوقوانینبراساسرا

بر%5دیقنسرموجودمتوجهوشودمیحاضربیماربالینبرپرستارکند،انفوزیونبیمارنبرای%0.9کلراید
آمپوللطغبهامانکند،استفادهداروتزریقجهتسرماینازبایدکهداندمیاینکهباشود،میبیماربالین
.شودمیخطامرتکبوگیردمینادیدهراقوانینوکندمیانفوزیونورقیققندیسرمباراتوئینفنی
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...ادامه

فعالیتبرمبتنیخطای
ولمعمحالتازیاشدهمتوقفمعمولمراقبتیککهزمانیشود،میخودکاررفتارهایشاملخطاازنوعاین

اما،استبیماراندارویمسئولپرستاری،مثالعنوانبه.شودمیمنجربزرگخطاییکبهوگردیدهخارج
آنانجامازپرستار.شودمیخواندهفرابیماریکازخاصیمراقبتانجامدرمشارکتبرایدادنداروحیندر

چهبهمشغولبیماردارویدادندرشدنمتوقفازقبلکهکندمیفراموشوگرددمیبرخاصمراقبت
.استافتادهقلمازدادن،دارودروقفهایجاددلیلبهبیمارداروهایازیکیواستبودهکاری
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...ادامه

ییداروخطاهایازپیشگیریوگزارشمورددرآمریکاملیهماهنگیانجمنتوسطبندیطبقه-2
:داروییخطایازناشیهایآسیبشدتبهتوجهبا

.هستندخطابروزساززمینهکهاستحوادثیوموارد:الفگروه
.شودنمیبیمارمتوجهآسیبیولیدهدمیرخخطا:بگروه
.شودنمیایجادویدرآسیبیولیگیردمیصورتبیمارمورددرخطا:پگروه
دارد،لهمداخبهنیازیااستنشدهبیماردرآسیبباعثاینکهتأییدجهتوگیردمیصورتبیمارمورددرخطا:تگروه

.باشدبیمارمیپایشنیازمند
.استمداخلهنیازمندواستشدهبیماربهموقتآسیبباعثگیرد،میصورتبیمارمورددرخطا:جگروه
مارستانبیدرشدنبسترینیازمندواستشدهبیماربهموقتآسیبباعثگیرد،میصورتبیمارمورددرخطا:حگروه
.باشدمی
.استشدهبیماربهدایمیآسیبباعثوگیردمیصورتبیمارمورددرخطا:خگروه
.استبیمارحیاتحفظجهتاورژانسیاقداماتونیازمندگیردمیصورتبیمارمورددرخطا:چگروه
.استشدهبیمارمرگباعثوگیردمیصورتبیمارمورددرخطا:دگروه
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خطاهای دارویی در سطوح مختلف فرآیند دارودرمانیانواع 

نویسینسخهمرحلهخطای.1
میاندر.استویتوسطنامناسبدارویتجویزیابیماریتشخیصدرپزشکاشتباهعنوانبهخطانوعاین

کانکوددریاگاستراپیدردمانندمواردیدردیکلوفناکآمپولتجویزایران،ADRمرکزبهارسالیهایگزارش
.شوندمیگرفتهنظردرنویسینسخهمرحلهخطایعنوانبهکهگرددمیمشاهدهسال13زیر

Omission)افتادگیقلماز.2 error)
دورهکیدراگرتعریفاساسبر.بیماردستبهپزشکنظرمورددارویرسیدنعدمازاستعبارتاشتباهاین
ایافتادگیقلمازاشتباهباشد،شدهتجویزدوزهایمجموعازکمترمصرفیدوزهایتعدادمجموعساعته24

.شودمیحذفوافتادهقلمازاشتباهبهشده،تجویزداروییاقلامازیکینیزگاهی.استدادهرخحذف
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...ادامه

Wrong)دارومصرفزماندراشتباه.3 time error)
:کهافتدمیاتفاقزمانیاشتباهاین
.باشدشدهتجویززمانیفاصلهازدقیقه60ازبیشتریاکمترداروییدوزدومصرفبینفاصله-
.باشدنشدهمصرفوتهیهبیماربرایدارودارو،مصرفجهتشدهتوصیهزمانازپسدقیقه60ظرف-
.باشدنشدهرعایتبیمارغذاییهایوعدهباداروتداخلزمانینظراز-

Unauthorized)غیرمجازهایفرآوردهازاستفاده.4 drug error)
ADRمرکزبهارسالیهایگزارشمیاندرکهغیرمجازیاتقلبیهایفرآوردهمصرفازاستعبارتاشتباهاین
تشنجمورد8مرگ،مورد4بهمنجرکهPantherشرکتساختتقلبیلیدوکائینازاستفادهبهتوانمیایران

ازاستفادهاثردرهیپوگلیسمیچنینهموتقلبیOmnipaqueمصرف.شدنوزاداندرمغزیفلجموردیکو
.نموداشارهسرنگبندیدرجهنبودناستانداردعلتبهBDمارکباتقلبیانسولینسرنگ
17ایرانADRمرکز11/6/1385مورخ58شمارهاطلاعیهاساسبرفوقمواردشرح



...ادامه

Improper)نامناسبمصرفمقدار.5 dose error)
.دباشنشدهتعیینبیمارعمومیشرایطوجنسسن،بامتناسبدارودوزکهدهدمیرخزمانیاشتباهاین

نامناسبداروییشکلازاستفاده.6
.شودهرساندبیماربهاشتباهدارویشکلولیشدهانتخابدرستمصرفراهکهدهدمیرخزمانیاشتباهاین

Wrong)داروتهیهنحوهدراشتباه.7 drug-preparation error)
تکانبدوننسوسپانسیومصرفاستریلیتی،رعایتعدمدارو،نادرستکردنرقیقبهتوانمیاشتباهنوعایناز

رکزمهایگزارشمیاندر.نموداشارهسوزنورودازقبلالکلباویالدرپوشنکردنتمیزوهاناسازگاریدادن،
ADRخوردیمچشمبهشودمیدارورسوببهمنجرکهرینگرسرمباسفتریاکسونسازیرقیقمانندمواردی.

18



...ادامه

Wrong)دارومصرفنحوهدراشتباه.8 administration- technique error)
کارگیریهبصحیحدستوررعایتعدممثلاً.افتدمیاتفاقصحیحتجویزروشرعایتعدماثربراشتباهنوعاین

تزریقیداروهایبرخیتزریقجهتمناسبتکنیکرعایتعدمیااستنشاقیهایاسپری

Deteriorated)فاسدهایفرآوردهازاستفاده.9 drug error)
عدممثلاً.اندنشدهنگهداریمناسبشرایطدرکهداروهایییاگذشتهمصرفتاریخداروهایمصرفیاتحویل
دارندواضحرنگتغییرکهداروهاییمصرفیانوربهحساسداروهاییایخچالیداروهاینگهداریشرایطرعایت

ثبتبهایرانADRمرکزدربیمار2مرگویافتهرنگتغییرIVIGمصرفبرمبنیگزارشدرمورداینکه
.استرسیده
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...ادامه

Monitoring)پایشدراشتباه.10 error)
توسطرودامصرفازپسیاوحیندرداروپایشباارتباطدرکهاشتباهاتیتمامازاستعبارتاشتباهنوعاین
تأثیرارزیابیعدمیادارویکسرمیغلظتگیریاندازهعدمبهتوانمیمثالعنوانبه.دهدمیرخسلامتتیم
.نموداشارهکبدیهایآنزیمیاوکراتینینسطحبردارو

Compliance)بیمارتبعیتدرنقص.11 error)
یاداروییشکلبهنسبتبیمارولیشودانجامدرستیبهداروتحویلوتجویزبهمربوطنکاتکلیهکهصورتیدر
.افتدمیاتفاقاشتباهنیزباشدنداشتهمناسبهمکاریدارومصرفراه

Other)داروییاشتباهاتسایر.12 medication error)
.دارندقرارطبقهایندرنگیردقراربالاهایگروهازیکهیچدرکهاشتباهاتازانواعی

20



علل خطای دارویی

طبقه  طبقه فرعیزیر طبقه
اصلی

پرستاروپزشکناکافیتعامل

تعاملات ناکافی

ی
وی

ار
 د

ی
طا

 خ
از

 س
نه

می
 ز

تر
بس

پزشکانمیانناکافیتعامل

تعاملناکافیپزشکوپرستاربابیماروخانواده

عواملزمینهسازخطایمرتبطباپزشک

عوامل فردی
عواملزمینهسازخطایمرتبطباپرستار

عواملزمینهسازخطایمرتبطباداروسازیاتکنسیندارو

بخشماهیت

عوامل محیطی بیمارانماهیت

بخشامکاناتوساختار

عواملمرتبطبانیرویانسانی
عوامل مدیریتی شیوهبرخوردباخطا

شباهتدیداریداروها

عوامل مرتبط با دارو شباهتشنیداریداروها

شباهتنوشتاریداروها
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قانون ده صحیح: پیشگیرانهراهکارهای 

ارزیابی صحیح
بیمار صحیح

داروی صحیح
زمان صحیج
دوز صحیح

روش صحیح
حق امتناع

صحیحارزشیابی
پایش صحیح
ثبت صحیح
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راهکارهای پیشگیرانه

دانشجویاندورههایآموزشداروییجهتبرگزاری.1
کارکناندورههایآموزشداروییجهتبرگزاری.2
پزشکاصولنسخهنویسیصحیحتوسطرعایت.3
پرستارپزشکوتعامل.4
پرستاراصولنسخهبرداریودارودادنصحیحتوسطرعایت.5
بیمارانگذاریداروهادرداروخانهوارسالداروبهتفکیکلیبیل.6
پرستارسقفکاریبرایپزشکوتعیین.7
بخشفارماکولوژیستبالینیدرحضور.8

بخشنیرویکمکیموقعشلوغیتأمین.9
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...ادامه

متدکیسروش.10
طرحیدربخشهایویژهبهکارگیرینیرویعدم.11
خطاخطایداروییازطریقتهیهفهرستشناسایی.13
خطاروشهایگزارشدهیارتقاء.14
آنازفرمتاردرنویسیثابتواطلاعرسانیاستفاده.15
پزشکساعتمشخصجهتویزیتتعیین.16

الکترونیکنسخهنویسی.17
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راهکارهای پیشگیرانه

طبقه اصلیطبقه فرعیزیر طبقهزیر طبقه اولیه

آموزشفراگیران
راهکارهای آموزشیبرگزاری دوره های آموزش دارویی

ی
وی

ار
 د

ی
طا

 خ
نه

را
گی

یش
ی پ

ها
ار

هک
را

کارکنانآموزش

اصولنسخهنویسیصحیح
رعایت الزامات حرفه ای پزشکی

راهکارهای حرفه ای تیم سلامت

تعاملمناسب
کسباطلاعاتدارویی

اصولنسخهبرداریصحیح

رعایت الزامات حرفه ای پرستاری
اصولصحیحدارودادن

تعاملمناسب
توجهاتوالزاماتفردی

(داروساز یا تکنسین دارو)رعایت الزامات دارویی-

برنامهریزی

مدیریت منابع انسانی
راهکارهای مدیریتی سازماندهی

کارگزینی
انگیزش

تعیینخطا
شناسایی خطای دارویی

تحلیلخطا

ارتقاء گزارش دهی خطای دارویی-

تدوین مقررات، دستورالعمل و گایدلاین-
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